Nasim hlavnym ciefom je Va$a maximalna spokojnost — snaZime sa robit vietko preto, aby
ste sa na nasich strankach citili dobre a bezpecne. Tomuto cielu podriadujeme vsetku
nasu ¢innost a toto krédo mame na pamiti aj pri rieSeni nestandardnych situacii.

Pravidelne uskutoc¢niujeme prieskumy trhu, rozpravame sa s nasimi dodavatelmi - vindrmi
aby sme Vam vzdy ponukli tovar s aktualne najlepSim pomerom kvality a ceny.

Na zakupeny tovar u nas sa vztahuje zaruéna lehota.
Pri ndkupe tovaru na dialku u nas mate moznost odstupit od zmluvy do 14 dni.

Za vsetkych okolnosti sa Vam snaZime vyjst v Ustrety!

Vseobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok internetového obchodu
www.darcek-vino.sk

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamaéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kapnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Valsesia, s.r.o., so sidlom Stromova 463/10, 962 33 Bud¢a,
ICO: 36 626 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 9202/S
(dalej len "predavajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Valsesia, s.r.o., so sidlom Stromova 463/10, 962 33 Budda,

ICO: 36626031

DIC: 2021822990

IC DPH: SK2021822990

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka €. 9202/S
Telefén: +421 911 513 007

Email: info@darcek-vino.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna in$pekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. ¢.: 048/412 49 69, 048/415 18 71, fax. ¢: 048/4124 693, email: bb @soi.sk
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné areklamacné podmienky vzneni platnhom vden uzatvorenia kupnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a kupujuci uzatvoria pisomnd kipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budu
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami. Takto
dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore sinymi pravnymi Gpravami (skratenie lehoty na vratenie
tovaru, zaruc¢nej doby a pod.)
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Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamaénych podmienok rozumie zmluva, na
zaklade ktorej kupujuci nadobuida tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi s predmetom kipnej
zmluvy, ak je tovar dodédvany alebo sluzba poskytovana predavajucim alebo tretou osobou na zaklade ich
dohody.

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci zahffia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vsetky akcie
platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktori prevadzkuje preddvajlci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohfadu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajuci nedodrZi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach, méze
si kupujuci uplatnit svoje pravo voci predavajicemu prostrednictvom prislusného sudu.

Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného a odoslaného
formuldra na internetovej stranke preddvajiceho, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie kudpnej zmluvy,
predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kdpnu cenu
a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len ,,objednavka“).

Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu automaticky vykondvané
oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému preddvajiceho (dalej len ,potvrdenie
doruéenia objednavky“). Na e-mailovi adresu kupujiceho moézu byt v pripade potreby zasielané vsetky
dalsie informdcie ohladom jeho objednavky.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajicemu bola dorucena objedndvka, nie je vSak
akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

Predavajuci nasledne zasle na e-mailovi adresu kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola objedndvka
kupujuceho akceptovana (dalej len ,,akceptacia objednavky“). Akceptacia objednavky obsahuje informaciu
0 ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kdpnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru
a/alebo inych sluZieb, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Gdaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, I€O, &islo zapisu
v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

Kdpna zmluva je uzavretd dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujucemu.

Preddvajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajiceho informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a v ¢l. 0 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

c) o telefonnom Cisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt kupujiceho s
preddavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma informoval na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho a vél. 0 tychto obchodnych areklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,



d)

e)

h)

i)

k)

m)

n)

o adrese predavajuceho, na ktorej mdze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval v ¢l. 0 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa
vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutoénosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit
informoval na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajiuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢ldankoch tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o informacii o prave kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o poskytnuti formuldru na odstipenie od kidpnej zmluvy informoval v ¢l. 10 av prilohe tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusSnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho; preddavajuci zdroven poskytol samotny formuldr na odstlipenie od kupnej
zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho

o informacii, Ze ak kupujuci odstipi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
preddvajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstipi od kipnej zmluvy aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych areklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

o povinnosti kupujtceho uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods.
5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom,
¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku informoval v €l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklamacénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajlceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zdkonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajutceho,

o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejSich
zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako
aj informdaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujicemu po predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa preddvajuci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym
sa moze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,



p)

qa)

t)

v)

w)

o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretl na dobu urcity; ak ide o zmluvu uzavretu na dobu
neurcitu alebo ak ide ozmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

o minimalnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajicich z kdpnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy
vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajliceho,

o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénl zabezpeku na Ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zdvazok informoval na prisluSnej kataldgovej stranke elektronického obchodu
preddavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

0o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa preddvajuci zaviazal tento systém vyuZivat informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho av tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
preddvajuceho,

o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné ukony popisal v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu dostupna po
tom, ako si ju kupujuci pisomne vyZziada informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho av tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.7. Ak predavajuci nesplnil informacénu povinnost o thrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nakladov podla

bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok alebo o nakladoch na vratenie tovaru

podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto

dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

3. Prdva a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a)

b)

dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptéaciou kupujicemu tovar v dohodnutom mnoizstve,
kvalite alehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu,

zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,
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c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor véak spolu s dodanim tovaru poskytnut kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kidpnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu.
Potvrdenie musi obsahovat vietky informdcie uvedené v bode 2.6. vratane formulara na odstupenie od
kipnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR
(ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

Ak z dbvodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami alebo za dohodnutu kdpnu cenu, je predavajici povinny poniknut kupujucemu nahradné
plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednédvku). Odstupit od
kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze kupujici dorucenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz
uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati predédvajuci uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni
odo dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujicemu na
nim urceny Ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote
neprijme nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci
opravneny odstupit od kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast,
predavajlci je povinny vratit uz uhradenud kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dna dorudenia
odstupenia od kdpnej zmluvy kupujucemu.

Prava a povinnosti kupujuceho
Kupujuci bol predavajicim obozndmeny s tym, Ze sucastou objednévky je povinnost zaplatit cenu.
Kupujuci je povinny:

a) pravdivo vyplnit registracny a objednavkovy formular a prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit preddvajucemu dohodnutt kapnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na

dorucenie tovaru,

c) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.
Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami.

V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, dava objedndavatel Preddvajicemu pravo poskytnut
zmluvnému prepravcovi potrebné osobné Udaje za Ucelom dorucenia tovaru (meno / obchodné meno,
adresa, telefdn).

Podmienka 18+
Portdl www.darcek-vino.sk je primarne urceny uZivatelom starSim ako 18 rokov. Navstevnik, ktory
nedosiahol 18 rokov je opravneny nakupovat iba polozky ktoré neobsahuju alkohol (delikatesy, nealko
napoje, darceky, doplnky, apod.).

Dodacie a platobné podmienky

Obvykld dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom tovare na internetovej
stranke elektronického obchodu.

Ak sa preddvajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodliinak, predavajuci je povinny dodat vec kupujicemu
bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Ak preddavajuci nesplnil svoj zavazok
dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie
tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.
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Zobrazenie tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
preddvajuci je len ilustraéné. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite
pouzivaného monitora, resp. iného Vami pouzivaného zariadenia. Objem flias, hmotnost, rozmery a
ostatné udaje o tovare obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho
umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho su udavané vyrobcom,
pripadne importérom a mozu sa odliSovat od skutoénosti.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym
dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred dorucovanim
tovaru (dalej len ,Miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je predavajicim
alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym
spdsobom v ¢ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).

V pripade, ak predévajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujtci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o dorudeni aodovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru je povinnd predloZit predavajucemu kopiu akceptacie objednavky.
Predavajuci, alebo jeho zastupca, povereny dorucit tovar je opravneny vyZiadat si od osoby, ktora
prevezme tovar k nahliadnutiu doklad totoZnosti. Tovar sa povaZuje za dodany a prevzaty okamihom
dorucenia tovaru kupujucemu. Doruc¢enim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho
prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

Ak bude dodanie tovaru nemozné z dévodu nepritomnosti adresata na Mieste a v Casovom rozsahu bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od kipnej zmluvy, vznikd preddvajicemu narok povazovat tovar
za doruceny adresatovi, pricom kupujucemu nevznika narok na vratenie uhradenej kipnej ceny. V pripade,
ak objednavatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situdcie poSkodenia tovaru pri doruceni
(zasielka sa vrati ako nedorucend bez zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata
nenasiel, objednavatel zasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, a pod. ), prevadzkovatel mo6ze
pozadovat nahradu Skody spbsobenej porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta.
Zmluvnd pokuta je v takom pripade stanovena minimdlne vo vyske zaplateného postovného a maximalne
vo vyske 50% z celkovej ceny objednavky. Objedndvatelovi, ktory neprevzal objedndvku bude zaslana
sprava e-mailom so Ziadostou o informaciu, ¢o dalej robit s jeho objednavkou. Na odpoved na tuto vyzvu
ma objednavatel termin 7 dni odo dria odoslania spravy. Ak objednavatel poZiada o opatovné odoslanie
takto vratenej zasielky, prevadzkovatel douctuje k celkovej cene zasielky druhy manipulaény poplatok a
postovné podla platného cennika. Opatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zdklade
Uhrady vopred. Pokial objednavatel na vyzvu prevadzkovatela v uréenom termine neodpovie, objednavka
bude zo strany prevadzkovatela stornovana.

Kdpna zmluva je uzavreta srozvazovacou podmienkou stym, Ze ak kupujici neuhradi preddvajucemu
dohodnutu kipnu cenu v zmysle bodu 4.2 tychto obchodnych podmienok v lehote 5 dni uzatvorenia kipnej
zmluvy, zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vsetky prijaté plnenia
a predavajuci nadobuda pravo volne disponovat s objednanym tovarom.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruéeni v pritomnosti
zastupcu predévajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je
kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca preddavajuceho povinny
umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi
zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu mobze
nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou
a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru
u preddvajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat dodany tovar
s vadou, vsetky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajicemu znasa predavajuci.
Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto
obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit kupujiucemu uz



zaplatend cast kipnej ceny v lehote 14 dni od dorudenia odstlipenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet kupujiceho uréeny kupujucim.

5.11.Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (posta, kuriér) alebo

udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny ddkladne skontrolovat tovar pri jeho
prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru. Pokial
je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢end, objednavatel je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat prevadzkovatela. Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou dorudovatela alebo
poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u
dorucovatela. Reklamacie mechanického poSkodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého
bez vad potvrdil objednavatel dorucovatelovi, nebudu prevadzkovatelom uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamdcie nebude objedndvatelovu poskytnuté.

6. Kupnacena

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kudpna cena za tovar dohodnuta v kipnej zmluve medzi preddvajucim a kupujucim je uvedenad v akceptacii
objednavky (dalej len "kipna cena"). Ak je kiipna cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky vyssia
ako cena za identicky tovar uvedena v ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky
kupujucim, predavajuci doruci kupujicemu elektronickud spravu s informdciou o ponuke novej kipnej ceny
v inej vyske, ktord sa povazuje za navrh preddvajuceho na uzavretie novej kupnej zmluvy, ktory musi
kupujuci vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kidpnej zmluvy.
Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v hotovosti,
pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo platobnou kartou i
bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho, uvedeny v akceptdcii objednavky alebo na internetove;j
stranke preddavajuceho v ¢ase pred prevzatim tovaru. — viac informdcii ziskate tu.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na tucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vsak jeden pracovny den pred dohodnutym casovym rozsahom dorucenia, v den prevzatia
tovaru pri osobnom prevzati tovaru v sidle predavajiuceho, alebo v den prevzatia tovaru pri dodani tovaru
na dobierku.

V pripade, ak kupujuci nezaplati preddvajucemu cell kipnu cenu v lehote podla bodu 6.4. predavajuci je
opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu.

Dorucenie sa realizuje po prvé uzamykatelné dvere a naklady spojené s vynaskou tovaru nie st zahrnuté v
kupnej cene a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1.
7.2.

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.
Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujicim prevezme tovar od preddvajiceho alebo od jeho zéstupcu, povereného dorudit
tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked predavajiuci umozni kupujicemu nakladat s tovarom
a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamécie)

8.1.

8.2.

8.3.

Ak ide ovadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru
alebo zévaznost vady.

Preddavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.


http://www.darcek-vino.sk/prepravne-podmienky/

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nembZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uZivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Preddvajuci poucil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika (bod
8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623
Obcianskeho zédkonnika (bod 8.4. aZ 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) tak, Ze umiestnil
tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho
a kupujuci mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.
Preddvajuci zodpovedd za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu
uplatnit u predévajuceho telefonicky na telefénnom ¢isle +421 903 513 007, pisomne na adrese Valsesia,
s.r.o., Stromova 463/10, 962 33 Bud¢a, alebo prostrednictvom e-mailu reklamacie@darcek-vino.sk.
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok predavajuceho, teda ¢l. 8 tychto
obchodnych a reklamacénych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a
informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kipnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho a kupujuci mal
moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat ich.
Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajliceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho.
Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len tovaru, ktory
vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nar zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.
Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma prévo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade
s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruci predavajucemu
prejav vole kupujiceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok (dalej len ,0znamenie o uplatneni reklaméacie”) napr. vo forme vyplneného formulédra na
uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predévajuceho. Predévajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku
predévajuci nepreberd. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamécie pravdivo uviest vietky
pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zarover uvedie, ktoré
zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje.
Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajicemu zacina driom, kedy su splnené
kumulativne vSetky nasledujice podmienky:
a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie preddvajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajuicemu alebo urcenej osobe,
c) dorucenie inych skutoc¢nosti (napr. fotodokumentacie) k reklamovanému tovaru predavajucemu, ak
su tieto Udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;
Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa neda objektivne dorudit predavajicemu alebo ktory je pevne
zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla bodov 8.12 pism. a) a c) tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok povinny poskytnut vsetku potrebnd suéinnost na vykonanie obhliadky
reklamovaného tovaru preddvajicim alebo tretou osobou uréenou preddvajicim a poskytnut
predavajucemu podrobnu fotodokumentaciu reklamovaného tovaru, ktord dokumentuje druh a rozsah
vady tovaru. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu
alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety,
resp. diiom dorucenia fotodokumentdcie predavajucemu. Ak vSak predavajuci alebo nim uréena tretia



8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

osoba napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti (vratane dorucenia fotodokumentacie, ktora podrobne
dokumentuje druh arozsah vady tovaru) zo strany kupujiceho nezabezpeci vykonanie obhliadky
v primeranej lehote, najneskdér vSak do 10 dni od dorugenia Ozndmenia o uplatneni reklamacie
predavajucemu, reklamacné konanie zacCina dnom dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie
preddavajucemu.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu
8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a prévach,
ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 623
Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit kupujicemu ihned; ak nie
je moiné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskor viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci
ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Kupujlci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zdkonnika uplatriuje azaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit
preddvajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje je preddvajici alebo uréend osoba povinna urcit spésob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie predavajuci alebo uréend osoba reklamdciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len
“odborné postdenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného postudenia neméZe predavajici od
kupujiceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné postdenie uréenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym sulvisiace ucelne vynalozené naklady znasa preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu
vadu tovaru, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posutdenia tovaru zaruéna
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenej
reklamacie vsetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Kupujlaci nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kidpna
zmluva uzatvorend, musel vediet.

Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepsimi
technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:



8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiuceho za vadu tovaru do konca
zarucnej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZivania
tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zdsahom vy3$3ej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

j) ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktoru
bezodkladne neoznamil predavajicemu v sulade s bodom 5.9. tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok,

ak vada tovaru spociva v tzv. korkovosti, korkovej prichute vina - senzorickej chyby vina, ktora je o.i.
sposobend kontamindciou korku vldknitou hubou penicillium sp..

Ak zasielka nie je kompletn3, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri
doruceni tovaru a ktoru bezodkladne neozndmil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.9 tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak
kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujicim.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kipnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim urceného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamdacie tovaru.

Predavajuci je povinny o sposobe urCenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie osobne, mailom, pripadne
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby.

O vysledku vybavenia reklamdacie bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni
reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom azaroven mu bude spolu stovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
zaruc€na doba ina. Na tovar ktory je oznaceny ako bazar, vypredaj, pouzity, vybaleny, alebo poskodeny je
poskytovana zaruka 12 mesiacov. Zasielané potraviny maju dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 1 mesiac
pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiracnej doby kontaktuje predavajuci kupujiceho
telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odoslana iba so sihlasom kupujuceho.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene
tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade kupnej zmluvy atohto reklamacného
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8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru,

ale iba na novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamdcia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla

bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spésobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnu vadu a kupujuci neurc¢i bezodkladne podla bodu 8.15. tychto reklamacnych

a obchodnych podmienok, akym spésobom ma byt reklamdcia vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi

odstranenim vady.

Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnd vadu,

alebo o vadsi pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany

ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.15. tychto

reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kdpnej
ceny za tovar.

Pokial sa jednd o vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanud odstranite/nu vadu,

alebo o vadsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzZivany

ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurc¢i podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych

podmienok, akym spdsobom md byt reklamacia vybavend, predavajici reklamaciu vybavi vymenou

tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni

o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.14. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej

vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch r6znych

odstranitelnych vad sucasne.

Opravnenie kupujluceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyufZil svoje pravo a poziadal

preddvajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok

skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu

vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu opakovane.

Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty

nespltiajice definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a) Zakona.

V pripade, Ze je Preddvajlci za reklamaciu zodpovedny, vyriesi ju promptne k Vasej spokojnosti. Ak

Kupujuci neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podla predchadzajicich podmienok, plati, ze

Objednavka/Zasielka bola dorucena riadne a vcas.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1.

9.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit predavajicemu
v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi
adresu, v pripade potreby aj meno a priezvisko adresata a jeho mailovy a telefonicky kontakt, Miesto
dorucenia ak su tieto odlisné od kupujuceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
preddvajicemu v objednévke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, DIC, IC DPH ak ide
o platcu DPH, meno, priezvisko, Cislo telefénu a mailovi adresu osoby splnomocnenej na prevzatie
objednavky, v pripade potreby meno a priezvisko adresata a jeho mailovy a telefonicky kontakt, Miesto
dorucenia ak su tieto odlisné od kupujuceho.
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9.3. Kupujuci si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné (daje, ako aj zrusit svoju

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v €asti "http://www.darcek-

vino.sk/prihlasenie/".
Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, Ze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zn00U*) predavajlci ako prevadzkovatel bude v procese uzatvérania kipnej zmluvy spractvat osobné
udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych tdajov kupujiceho
bude vykonavané predévajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spractvanie osobnych Udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych
stran.
Kupujuci méze zaskrtnutim prisluSného poli¢ka, alebo vyplnenim svojej e-mailovej adresy pred odoslanim
objednavky vyjadrit svoj sihlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby preddvajtci spracoval a uschovaval
jeho osobné Gdaje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiceho
tykajucej sa zasielania informdcii o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch
a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informdcii o novych
produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch.
Predavajuci sa zavazuje, Ze bude sosobnymi uUdajmi kupujuceho zaobchddzat a nakladat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR.
Predavajuci vyhlasuje, e v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné tdaje bude ziskavat vylu¢ne na
ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.
Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Gcely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach
bude ziskavat osobné Udaje vidy osobitne na zaklade sthlasu kupujiceho a zarover zabezpeci, aby sa tieto
osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vylucne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené
a nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané za i¢elom plnenia kiipnej zmluvy.
Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok na
dobu urcitd do splnenia Ucelu spracuvania osobnych uUdajov kupujiceho. Predavajuci po splneni ucelu
spracuvania zabezpedi bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujiceho. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov moze kupujlci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca
od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim preddvajucemu.

9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky

9.11.

9.12.

potvrdil, Ze predavajuici mu dostatocnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 0. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,

b) identifikatné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruéi kupujicemu objednany tovar tak,
Ze tieto Udaje su uvedené v akceptacii,

c) ucel spracivania osobnych uUdajov ktorym najma je uzavretie kupnej zmluvy medzi predavajucim
a kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné tdaje kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, ¢&islo telefénu a mailovt adresu, ak je kupujici fyzickou osobou a v rozsahu obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH ak ide o platcu DPH, meno, priezvisko, &islo telefénu
a mailovu adresu osoby splnomocnenej na prevzatie objednavky Cislo telefonu a mailovu adresu ak je
kupujuci pravnickou osobou a tieZ meno a priezvisko adresata a jeho mailovy, telefonicky kontakt, a
Miesto dorucenia ak su tieto odlisné od kupujuceho.

e) Ze pozadované osobné udaje je kupujici povinny poskytnut,

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat

sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude

obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmiernovat
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajlicemu.

Kupujlci ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyZadovat

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o jeho osobe spracivané,
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9.13.

9.14.

9.15.

b) ucel spractivania osobnych udajov,
c) vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spractvani svojich osobnych tdajov v informacnom
systéme a o jeho stave v rozsahu:
i) identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
ii) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak preddavajuci pri ziskavani osobnych tudajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,
d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na
spracuvanie,
e) vo vseobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych tGdajov, ktoré si predmetom spractvania,
f) doplnujuce informécie, ktoré si s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma
i) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZzadované osobné Gdaje; ak predavajuci
ziskava osobné tdaje kupujiceho na zaklade suhlasu kupujticeho podla § 11 ZnOOU, ozndmi jej aj
Cas platnosti suhlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnut osobné (daje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnejzmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo zdkona, predavajuci ozndmi kupujucemu pravny zaklad, ktory jej tuto
povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,
ii) informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
poskytnuté,
iii) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budu osobné udaje spristupnené,
iv) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Gdaje zverejnené,
v) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos osobnych
udajov,
g) opravu jeho nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré si predmetom
spracuvania,
h

=

likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania; ak si predmetom spracuvania

uradné doklady obsahujlce osobné tdaje, mbze poziadat o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k porueniu ZnOOU alebo
iného platného pravneho predpisu SR.

Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat vodi:

a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze s alebo budu spractivané na uUcely
priameho marketingu bez jeho sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych uUdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Gcely priameho marketingu.

Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat voci spracivaniu

osobnych tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), ) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych

dovodov alebo predlozenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych

zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov

poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnen3,

preddvajlci je povinny osobné udaje, ktorych spractvanie kupujlici namietal, bez zbyto¢ného odkladu

blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u

predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajliceho, ktoré by malo pre neho

pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zdklade ukonov

automatizovaného spracuvania jej osobnych Gdajov. Kupujiuci ma pravo Ziadat predavajiceho o

preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom

predavajuci je povinny Ziadosti kupujiceho vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujicu ulohu pri preskimani

rozhodnutia bude mat opravnenad osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia predévajuci
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

informuje kupujuceho v lehote podla ods. 9.18. tychto Obchodnych podmienok. Kupujici nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov kupujiceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov preddvajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke kupujiceho, alebo ak
preddvajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.
Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, Ziadost
sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujici
doruci pisomne najneskor do troch dni odo diia jej odoslania.
Kupujlci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, mbze podat o tom ozndmenie
Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak kupujici neméa spdsobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu,
jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.
Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujiceho podla tohto ¢l. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, resp. vyhoviet poZiadavkam kupujiceho podlfa ZnOOU a pisomne ho
informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo poziadavky.
Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU predavajtci bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.
Predévajlici oznamuje tymto kupujlicemu, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU pri
spracuivani osobnych udajov kupujuceho sa predpokladd, Ze osobné tdaje kupujuceho budu poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhu prijemcov:
a. DHL Expres Slovakia, spol. s r.o., so sidlom Letisko M. R. Stefanika 65, 82001 Bratislava, ICO:
31342876, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.
4400/B
b. GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so sidlom Lieskovska cesta 13, 96221 Lieskovec,
ICO: 36624942, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 9084/S
c. Heureka Shopping s.r.0, so sidlom Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika,
ICO: 02387727, zapisana v Obchodnim rejiiku vedenom u Mestského stdu v Prahe, Spisoca
znacka C 218977.
Informacné systémy elektronického obchodu predavajuceho su zaregistrované v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov. Identifikacné Cislo: 201504955, 201504963, 201504966,
201504965
V zaujme pravnej istoty preddvajuceho ikupujiceho pri ochrane osobnych ldajov Objedndvatel
vyhlasuje, Ze dobrovolne suhlasi v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel spracoval a uschovdval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su
uvedené vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela a spracovaval ich vo vsetkych
svojich informacénych systémoch. Objednavatel udeluje prevadzkovatelovi tento sihlas na dobu neurcitu.
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mdze objednavatel odvolat kedykolvek pisomnou (e-mailom,
listovou zasielkou) alebo telefonickou formou, na zaklade coho prevadzkovatel jeho osobné udaje vymaze
z0 svojej databazy. Aktualizaciu osobnych Udajov moéze registrovany objednavatel uskuto¢nit priamo v
on-line reZime na web stranke internetového obchodu po prihlaseni.
Prevadzkovatel je opravneny posielat osobné Udaje kupujucich v rozsahu e-mailovych adries, pouZitych v
ramci nakupov na strankach internetového obchodu, prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk za ucelom
generovania a zasielania dotazniku spokojnosti s nakupom v ramci programu Overené zakaznikmi, do
ktorého je nas internetovy obchod zapojeny. Prevadzkovatel portdlu Heureka.sk je voéi predavajucemu v
postaveni sprostredkovatela osobnych Gdajov v zmysle § 8 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov. Zasielanie e-mailovych adries sa tyka vSetkych zakaznikov, ktori nevyjadrili svoj nesuhlas so
zasielanim obchodnych ozndmeni v zmysle § 62odst. 3 zdk. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a je robené po kazdom nakupe na internetovom obchode. Prevddzkovatel portalu
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Heureka.sk je opravneny poskytnutd e-mailovd adresu pouzit vyhradne za Géelom vygenerovania a
zaslania dotazniku spokojnosti, v zmysle Podmienok programu Overené zakaznikmi dostupnych na adrese
https://sluzby.heureka.sk/napoveda/dolezite-dokumenty/. Prevadzkovatel  portalu Heureka.sk
poskytnuté e-mailové adresy uchovava po dobu, po ktoru je preddvajuci zaradeny do programu Overené
zakaznikmi, alebo po dobu, kedy zdkaznik vyjadri svoj nesuhlas so zaslanim obchodnych ozndmeni vodi
predavajucemu alebo priamo voci prevadzkovatelovi portalu Heureka.sk k comu je mu poskytnuta
moznost v kazdom jednotlivom dotazniku.

Objednavatel zrealizovanim objednavky dava Prevadzkovatelovi doleuvedeny Suhlas so spracovanim osobnych
Udajov v sulade s § 11 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov:

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

v sulade s §11 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov

suhlasim so spracovanim, poskytnutim, spristupnenim, kopirovanim, skenovanim vsetkych tdajov, ktoré som
uviedol(a) v ramci registracie prevadzkovatelom za nasledovnych podmienok:

Nazov prevadzkovatela: Valsesia, s.r.o.

Stromova 463/10, Budéa, PSC: 962 33
ICO: 36 626 031

Ucel spracuvania osobnych tdajov:

e  Predaj tovaru, vyhotovenie faktiry a odoslanie tovaru kupujucemu.
e Poskytovanie zliav, bonusov vracajucim sa klientom prevadzkovatela.

Poucenie o dobrovolnosti:

Dotknutd osoba nie je povinna suthlas udelit a poskytnuty sthlas je mozné odvolat. Poskytnuty sthlas plati do
odvolania.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

V pripade, Ze klient prestane suhlasit so spracivanim osobnych Udajov, mdze poZiadat prevadzkovatela
o skoncenie spracuvania osobnych Udajov, v tomto pripade sa jeho osobné tdaje zlikviduju.

Na zaklade pisomnej Ziadosti mdze klient vyzadovat informécie o stave spracdvania svojich osobnych Gdajov,
odpis osobnych udajov, opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu

osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spracivania alebo ak doslo k poruseniu zakona.

Spracovatelské operacie s osobnymi Udajmi:

Osobné udaje sa nebudu zverejiiovat, nebudu poskytnuté tretim stranam a cezhrani¢ny prenos osobnych Gdajov
sa nebude uskutocriovat. Osobné Udaje mozu byt spristupnené: poskytovatelovi IT servisu, prepravnej
(kuriérskej) spolocnosti a poskytovatelovi webhostingu.
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Objednavatel zrealizovanim objednavky, alebo prejavenim zaujmu o reklamné ponuky a novinky registraciu v
Casti "Prihlaste sa k odberu noviniek - zdarma" ddva Prevadzkovatelovi doleuvedeny Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov v sulade s § 11 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov:

Suhlas so spracovanim osobnych tudajov
v sulade s §11 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

suhlasim so spracovanim, poskytnutim, spristupnenim, kopirovanim, skenovanim vsetkych tudajov, ktoré som
uviedol(a) v ramci registracie prevadzkovatelom za nasledovnych podmienok:

Nazov prevadzkovatela: Valsesia, s.r.o.

Stromova 463/10, Budéa, PSC: 962 33
ICO: 36 626 031

Uéel spractivania osobnych Gdajov:

e Propagacia poskytovanych sluzieb a tovarov postou, telefénom a mailom.

Poucenie o dobrovolnosti:

Dotknutd osoba nie je povinna suhlas udelit a poskytnuty sthlas je mozné odvolat. Poskytnuty sthlas plati do
odvolania.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

V pripade, Ze klient prestane suhlasit so spractivanim osobnych Udajov — zasielanim ponuk, méze poziadat
prevadzkovatela o skoncenie spractivania osobnych Udajov, v tomto pripade sa jeho osobné udaje zlikviduju
a reklamné ponuky sa mu uz nebudu posielat.

Na zaklade pisomnej Ziadosti m6zZe klient vyZzadovat informéacie o stave spraclivania svojich osobnych tdajov,
odpis osobnych uUdajov, opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych ddajov, likvidaciu

osobnych udajov, ak bol splneny Ucel ich spracuivania alebo ak doslo k poruseniu zakona.

Spracovatelské operacie s osobnymi Udajmi:

Osobné tGdaje sa nebudu zverejiiovat, nebudd poskytnuté tretim stranam a cezhraniény prenos osobnych Gdajov
sa nebude uskutocriovat. Osobné (daje mbézZu byt spristupnené: poskytovatelovi IT servisu,
prepravnej/kuriérskej spolo¢nosti a poskytovatelovi webhostingu.

Objednavatel po odoslani objednavky, alebo registracii moze obdrzat spravy o ponukach tovarov, akciach a
sluzbach predévajuceho. Objednévatel mozZe zasielanie kedykolvek odvolat cez link, ktora sa nachddza v e-
mailoch, ktoré mu budu dorucované.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Ak predavajuci nemoze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kdpnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke,
predévajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite informovat kupujiceho a zaroveri je povinny
ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstipit od kdpnej zmluvy
(stornovat objednavku). V pripade, ak kupujuci odstipi od kiipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto
bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vrétit kupujicemu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od
zmluvy prevodom na ucet urceny kupujucim.
Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 a nasl. Zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici, ak preddvajuci
v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.
Kupujuci ma pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru.
Lehota na odstupenie od zmluvy zadina plynat v den, ked kupujuci alebo nim urfena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia
prvého dodaného tovaru.
Kupujlici mbzZe odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim pochybnosti,
Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo pomocou
formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Lehota na odstupenie
od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajuicemu
najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok musi obsahovat informacie poZzadované vo formulari odstupenia od kipnej zmluvy, ktory tvori
prilohu ¢. 1 tychto obchodnych areklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujuceho, cislo
a datum objednavky, presnu $pecifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajici vratit uz prijaté plnenie,
najma Cislo Gc¢tu a/alebo postovu adresu kupujiceho.
Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s
kiipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstapil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych
v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu,
ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.
Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dria odstupenia od
kdpnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajdci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.
Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

17



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predévajlci je povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorudenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
kupujdcemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti s iou vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok pred tym, ako mu
je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spat predavajicemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci znasa ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost
podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci zodpovedd len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informa¢nd povinnost
o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.

Predavajlci je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouZil kupujuci
pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby
kupujicemu v tejto suvislosti boli G¢tované dalSie poplatky.

V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny
alebo neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit preddvajicemu:

a) hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutocnej
vyske

b) naklady, ktoré vznikli preddvajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného

stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis tovaru.

Kupujlaci je povinny vzmysle tohto bodu reklamaénych aobchodnych podmienok uhradit

preddvajucemu ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase

odstupenia od kupnej zmluvy.
V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici neméze odstupit
od zmluvy, ktorej predmetom su:

— predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

—  predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

— predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajiceho kupujicemu
zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym sposobom, Ze jeho opatovné uvedenie do povodného
stavu predavajlcim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného usilia a zvySenych nakladov,

Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacénych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplifiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.
11.3.

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoérnovana vo forme e-mailovych sprav.
Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju prisluiné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpovedd preddvajuci objedndvatelovi za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v dosledku nedbalosti, porusenia
kupnej zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom
alebo CciastoCne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP a zvy$né casti prislusného
ustanovenia VOP tym zostdvaju nedotknuté.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim Valsesia, s.r.o. je
Slovenskd obchodna inSpekcia Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk);

spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Spotrebitel mdzZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobuddaju Ucinnost voci kupujicemu uzavretim kidpnej
zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu av celom
rozsahu s nimi suhlasi.
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Priloha¢. 1
Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Valsesia, s.r.o., Stromova 463/10, 962 33 Bud¢a, ICO: 36 626 031, 0903 513 007, info@darcek-vino.sk:

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kipnej zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*): ..............

Datum objednania/datum prijatia (*) ..............
Meno spotrebitela/spotrebitelov (*) ...............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*) ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .........cccceeeeuneenne.

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstlpit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
kapnej zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
adrese Valsesia, s.r.0., Stromova 463/10, 962 33 Bud¢a, IC0: 36 626 031,0903 513 007, info@darcek-vino.sk.
Na tento Ucel moZete pouZit vzorovy formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory sa nachadza ako
priloha ¢. 1 obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy
formular na odstupenie od kidpnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
kupnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky www.darcek-vino.sk. Ak vyuzijete
tuto moznost, prijatie odstupenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom
trvanlivom nosici-

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kipnej zmluvy, najma kidpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbésob dorucenia, ktory
ponukame ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo kich uplnému
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poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo
dia, ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnend rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym
spbsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu.
Zaslite ndm tovar spit alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo dria uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru
znasate Vy.

Upozorniujeme V4s, Ze v pripade odstupenia od kipnej zmluvy zodpovedate za akékolvek zniZzenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym sp6sobom,
neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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